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  ×²¼·ª·¼«¿´ ¿²¼ Ì»¿³ Ð®±¶»½¬ èí   Ð®±¾´»³óÍ±´ª·²¹ Ì¸·²µ Ð·»½» èê

  É»¾ É±®µ¸±° èé   Ï«·¦ Ï«»¬·±² èè
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ÝØßÐÌÛÎ ì ÝÑÓÓËÒ×ÝßÌ×ÒÙ ÛÚÚÛÝÌ×ÊÛÔÇ ÌÑ ÇÑËÎ ßËÜ×ÛÒÝÛ 

×Ò ß ÓËÔÌ×ÝËÔÌËÎßÔ ÉÑÎÔÜ çð

ß«¼·»²½» Î»½±¹²·¬·±² çî

Õ²±©´»¼¹» ±º Í«¾¶»½¬ Ó¿¬¬»® çî

É®·¬·²¹ º±® Ú«¬«®» ß«¼·»²½» çè

Ü»º·²·²¹ Ì»®³ º±® ß«¼·»²½» çç

ß«¼·»²½» Ð»®±²¿´·¬§ Ì®¿·¬ ïðï

Þ·¿»¼ Ô¿²¹«¿¹»�×«» ±º Ü·ª»®·¬§ ïðî

Ó«´¬·½«´¬«®¿´·³ ïðì

Ó«´¬·½«´¬«®¿´ Ý±³³«²·½¿¬·±² ïðì

Ý±³³«²·½¿¬·²¹ Ù´±¾¿´´§ ò ò ò ·² Ç±«® Ò»·¹¸¾±®¸±±¼ ïðë

Ù«·¼»´·²» º±® Ûºº»½¬·ª» Ó«´¬·½«´¬«®¿´ Ý±³³«²·½¿¬·±² ïðé

Ü»º·²» ß½®±²§³ ¿²¼ ß¾¾®»ª·¿¬·±² ïðé

ßª±·¼ Ö¿®¹±² ¿²¼ ×¼·±³ ïðé

Ü·¬·²¹«·¸ Þ»¬©»»² Ò±«² ¿²¼ Ê»®¾ ïðé

É¿¬½¸ º±® Ý«´¬«®¿´ Þ·¿»ñÛ¨°»½¬¿¬·±² ïðè

Þ» Ý¿®»º«´ É¸»² Ë·²¹ Í´¿¸ Ó¿®µ ïðè

ßª±·¼ Ø«³±® ¿²¼ Ð«² ïðè

Î»¿´·¦» Ì¸¿¬ Ì®¿²´¿¬·±² Ó¿§ Ì¿µ» Ó±®» ±® Ô» Í°¿½» ïðè

ßª±·¼ Ú·¹«®¿¬·ª» Ô¿²¹«¿¹» ïðç

Þ» Ý¿®»º«´ ©·¬¸ Ò«³¾»®ô Ó»¿«®»³»²¬ô Ü¿¬»ô ¿²¼ Ì·³» ïðç

Ë» Í¬§´·¦»¼ Ù®¿°¸·½ ¬± Î»°®»»²¬ Ð»±°´» ïïð

ßª±·¼·²¹ Þ·¿»¼ Ô¿²¹«¿¹» ïïî

ß¹»·¬ Ô¿²¹«¿¹» ïïî

Þ·¿»¼ Ô¿²¹«¿¹» ¿¾±«¬ Ð»±°´» ©·¬¸ Ü·¿¾·´·¬·» ïïí

Í»¨·¬ Ô¿²¹«¿¹» ïïí

ß«¼·»²½» ×²ª±´ª»³»²¬ ïïê

Ð»®±²¿´·¦»¼ Ì±²» ïïê

Î»¿¼»® Þ»²»º·¬ ïïè

Ý¸¿°¬»® Ø·¹¸´·¹¸¬ ïîï   ß°°´§ Ç±«® Õ²±©´»¼¹» ïîî
  Ý¿» Í¬«¼§ ïîî   ×²¼·ª·¼«¿´ ¿²¼ Ì»¿³ Ð®±¶»½¬ ïîí

  Ð®±¾´»³óÍ±´ª·²¹ Ì¸·²µ Ð·»½» ïîë   É»¾ É±®µ¸±° ïîç

  Ï«·¦ Ï«»¬·±² ïîç

ÝØßÐÌÛÎ ë ÎÛÍÛßÎÝØ ßÒÜ ÜÑÝËÓÛÒÌßÌ×ÑÒ ïíð

É¸§ Ý±²¼«½¬ Î»»¿®½¸á ïíî

Î»»¿®½¸ ×²½´«¼·²¹ Ð®·³¿®§ ¿²¼ Í»½±²¼¿®§ Í±«®½» ïíî

Ð®·³¿®§ Î»»¿®½¸ñÚ·»´¼ Î»»¿®½¸ ïíî

Í»½±²¼¿®§ Î»»¿®½¸ ïíí

Ý®·¬»®·¿ º±® É®·¬·²¹ Î»»¿®½¸ Î»°±®¬ ïíì

ß«¼·»²½» ïíì

Ûºº»½¬·ª» Í¬§´» ïíì

Ú±®³¿¬¬·²¹ ïíì
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Ì¸» É®·¬·²¹ Ð®±½» ¿¬ É±®µ ïíë

Ð®»©®·¬·²¹ Î»»¿®½¸ Ì»½¸²·¯«» ïíë

Ú·²¼·²¹ ×²º±®³¿¬·±² Ñ²´·²» ïíé

É®·¬·²¹ ïìï

Û¬¸·½ ¿²¼ Ý·¬·²¹ Í±«®½» ïìí

Î»©®·¬·²¹ ïìê

Ý¸¿°¬»® Ø·¹¸´·¹¸¬ ïìé   ß°°´§ Ç±«® Õ²±©´»¼¹» ïìè
  Ý¿» Í¬«¼·» ïìè   ×²¼·ª·¼«¿´ ¿²¼ Ì»¿³ Ð®±¶»½¬ ïìè

  Ð®±¾´»³óÍ±´ª·²¹ Ì¸·²µ Ð·»½» ïìç   É»¾ É±®µ¸±° ïëð

  Ï«·¦ Ï«»¬·±² ïëï

ÝØßÐÌÛÎ ê ÎÑËÌ×ÒÛ ÝÑÎÎÛÍÐÑÒÜÛÒÝÛ�ÓÛÓÑÍô ÔÛÌÌÛÎÍô 

ÛóÓß×Ô ÓÛÍÍßÙÛÍô ×ÒÍÌßÒÌ ÓÛÍÍßÙÛÍô 

ßÒÜ ÌÛÈÌ ÓÛÍÍßÙÛÍ ïëî

Ì¸» ×³°±®¬¿²½» ±º Ó»³±ô Ô»¬¬»®ô ÛóÓ¿·´ô ×²¬¿²¬ Ó»¿¹»ô 
¿²¼ Ì»¨¬ Ó»¿¹» ïëì

É¸·½¸ Ý±³³«²·½¿¬·±² Ý¸¿²²»´ Í¸±«´¼ Ç±« Ë»á ïëì

Ì¸» Ü·ºº»®»²½» ß³±²¹ Î±«¬·²» Ý±³³«²·½¿¬·±² Ý¸¿²²»´ ïëë

Ó»³± ïëé

Î»¿±² º±® É®·¬·²¹ Ó»³± ïëé

Ý®·¬»®·¿ º±® É®·¬·²¹ Ó»³± ïëé

Í¿³°´» Ó»³± ïêð

Ô»¬¬»® ïêí

Î»¿±² º±® É®·¬·²¹ Ô»¬¬»® ïêí

Û»²¬·¿´ Ý±³°±²»²¬ ±º Ô»¬¬»® ïêì

Ñ°¬·±²¿´ Ý±³°±²»²¬ ±º Ô»¬¬»® ïêë

Ú±®³¿¬¬·²¹ Ô»¬¬»® ïêé

Ý®·¬»®·¿ º±® Ü·ºº»®»²¬ Ì§°» ±º Ô»¬¬»® ïéï

Ô»¬¬»® ±º ×²¯«·®§ ïéï

Ý±ª»® øÌ®¿²³·¬¬¿´÷ Ô»¬¬»® ïéî

Ý±³°´¿·²¬ Ô»¬¬»® ïéí

ß¼¶«¬³»²¬ Ô»¬¬»® ïéê

Þ¿¼óÒ»© Ô»¬¬»® ïéé

Ý±²º·®³¿¬·±² Ô»¬¬»® ïéç

Î»½±³³»²¼¿¬·±² Ô»¬¬»® ïèí

ÛóÓ¿·´ ïèë

É¸§ × Ûó³¿·´ ×³°±®¬¿²¬á ïèë

Î»¿±² º±® É®·¬·²¹ ÛóÓ¿·´ Ó»¿¹» ïèê

Ì»½¸²·¯«» º±® É®·¬·²¹ Ûºº»½¬·ª» Ûó³¿·´ Ó»¿¹» ïèê

×²¬¿²¬ Ó»¿¹» ïçð

Þ»²»º·¬ ±º ×²¬¿²¬ Ó»¿¹» ïçï

Ý¸¿´´»²¹» ±º ×²¬¿²¬ Ó»¿¹» ïçî

Ì»½¸²·¯«» º±® Í«½½»º«´ ×²¬¿²¬ Ó»¿¹» ïçí

×ÓñÌÓ Ý±®°±®¿¬» Ë¿¹» Ð±´·½§ ïçí
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Ì»¨¬ Ó»¿¹» ïçë

Î»¿±² º±® Ë·²¹ ÌÓ ïçë

Ì¸» É®·¬·²¹ Ð®±½» ¿¬ É±®µ ïçê

Ð®»©®·¬·²¹ ïçê

É®·¬·²¹ ïçê

Î»©®·¬·²¹ ïçé

Ý¸¿°¬»® Ø·¹¸´·¹¸¬ ïçè   ß°°´§ Ç±«® Õ²±©´»¼¹» ïçç

  Ý¿» Í¬«¼·» ïçç   ×²¼·ª·¼«¿´ ¿²¼ Ì»¿³ Ð®±¶»½¬ îðð

  Ð®±¾´»³óÍ±´ª·²¹ Ì¸·²µ Ð·»½» îðï   É»¾ É±®µ¸±° îðî

  Ï«·¦ Ï«»¬·±² îðí

ÝØßÐÌÛÎ é ÞË×ÔÜ×ÒÙ ÑÒÔ×ÒÛ ÝÑÓÓËÒ×Ì×ÛÍ ÌØÎÑËÙØ 

ÞÔÑÙÙ×ÒÙô ÇÑËÌËÞÛô ÌÉ×ÌÌÛÎô ÚßÝÛÞÑÑÕô 

ßÒÜ Ê×ÎÌËßÔ ÉÑÎÔÜ îðì

É¸§ × Í±½·¿´ Ó»¼·¿ ×³°±®¬¿²¬ ·² ¬¸» É±®µ°´¿½»á îðê

É¸¿¬ × Í±½·¿´ Ó»¼·¿á îðê

Ý®·· Ý±³³«²·½¿¬·±² ¿²¼ Í±½·¿´ Ó»¼·¿ îðè

Û¬¸·½¿´ Ý±²·¼»®¿¬·±² ©¸»² Ë·²¹ Í±½·¿´ Ó»¼·¿ º±® Þ«·²» îðè

Ù«·¼»´·²» ±º Í±½·¿´ Ó»¼·¿ Ë¿¹» ±² ¬¸» Ö±¾ îðç

Ì§°» ±º Í±½·¿´ Ó»¼·¿ îðç

Þ´±¹¹·²¹ º±® Þ«·²» îïð

Ç±«Ì«¾» ¿²¼ Þ«·²» îïí

Ì©»»¬·²¹ º±® Þ«·²» îïì

Ú¿½»¾±±µ îïé

Ê·®¬«¿´ É±®´¼ îïç

Ì¸» É®·¬·²¹ Ð®±½» ¿¬ É±®µ îîí

Ð®»©®·¬·²¹ îîí

É®·¬·²¹ îîí

Î»©®·¬·²¹ îîí

Ý¸¿°¬»® Ø·¹¸´·¹¸¬ îîê   ß°°´§ Ç±«® Õ²±©´»¼¹» îîê

  Ý¿» Í¬«¼§ îîê   ×²¼·ª·¼«¿´ ¿²¼ Ì»¿³ Ð®±¶»½¬ îîé

  Ð®±¾´»³óÍ±´ª·²¹ Ì¸·²µ Ð·»½» îîç   É»¾ É±®µ¸±° îîç
  Ï«·¦ Ï«»¬·±² îíð

ÝØßÐÌÛÎ è ÝÑÓÓËÒ×ÝßÌ×ÒÙ ÛÚÚÛÝÌ×ÊÛÔÇ ÌÑ ÙÛÌ ß ÖÑÞ îíî

Ì¸» Ì¸®»» Î ±º Í»¿®½¸·²¹ º±® ¿ Ö±¾ îíì

Î»»¿®½¸ Ç±«®»´º îíì

Î»»¿®½¸ ¬¸» Ý±³°¿²§ îíì

Î»»¿®½¸ ¬¸» Ð±·¬·±² îíì

Ø±© ¬± Ú·²¼ Ö±¾ Ñ°»²·²¹ îíì

Ê··¬ Ç±«® Ý±´´»¹» ±® Ë²·ª»®·¬§ Ö±¾ Ð´¿½»³»²¬ Ý»²¬»® îíë

ß¬¬»²¼ ¿ Ö±¾ Ú¿·® îíë

Ì¿´µ ¬± Ç±«® ×²¬®«½¬±® îíë

Ò»¬©±®µ ©·¬¸ Ú®·»²¼ ¿²¼ Ð¿¬ Û³°´±§»® îíë

Ë» Í±½·¿´ Ó»¼·¿ º±® Ç±«® Ö±¾ Í»¿®½¸ îíë
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Ù»¬ ×²ª±´ª»¼ ·² Ç±«® Ý±³³«²·¬§ îíê

Ý¸»½µ Ç±«® Ð®±º»·±²¿´ ßºº·´·¿¬·±² ¿²¼ Ð«¾´·½¿¬·±² îíê

Î»¿¼ ¬¸» É¿²¬ ß¼ îíê

Î»¿¼ Ò»©°¿°»® ±® Þ«·²» Ö±«®²¿´ ¬± Ú·²¼ Ù®±©·²¹ Þ«·²»» 

¿²¼ Þ«·²» Í»½¬±® îíê

Ì¿µ» ¿ �Ì»³°� Ö±¾ îíê

Ù»¬ ¿² ×²¬»®²¸·° îíê

Ö±¾ Í¸¿¼±© îíé

Í»¬ Ë° ¿² ×²º±®³¿¬·±²¿´ ×²¬»®ª·»© îíé

Î»»¿®½¸ ¬¸» ×²¬»®²»¬ îíé

Ý®·¬»®·¿ º±® Ûºº»½¬·ª» Î»«³» îíé

Î»ª»®» Ý¸®±²±´±¹·½¿´ Î»«³» îíè

Ú«²½¬·±²¿´ Î»«³» îíè

Û¬¸·½¿´ Ý±²·¼»®¿¬·±² ©¸»² É®·¬·²¹ ¿ Î»«³» îíè

Õ»§ Î»«³» Ý±³°±²»²¬ îíç

Ñ°¬·±²¿´ Î»«³» Ý±³°±²»²¬ îìí

Ûºº»½¬·ª» Î»«³» Í¬§´» îìí

Ó»¬¸±¼ ±º Ü»´·ª»®§ îìì

Ó¿·´ Ê»®·±² îìì

Ûó³¿·´ Î»«³» îìê

Í½¿²²¿¾´» Î»«³» îìê

Ç±«Ì«¾» Ê·¼»± Î»«³» îìç

Ý®·¬»®·¿ º±® Ûºº»½¬·ª» Ô»¬¬»® ±º ß°°´·½¿¬·±² îëï

Ô»¬¬»® Û»²¬·¿´ îëï

Ûó³¿·´ Ý±ª»® Ó»¿¹» îëî

Ñ²´·²» ß°°´·½¿¬·±² Û¬·¯«»¬¬» îëî

Ì»½¸²·¯«» º±® ×²¬»®ª·»©·²¹ Ûºº»½¬·ª»´§ îëí

Ü®» Ð®±º»·±²¿´´§ îëì

Þ» ±² Ì·³» îëì

É¿¬½¸ Ç±«® Þ±¼§ Ô¿²¹«¿¹» îëë

Ü±²�¬ Ý¸»© Ù«³ô Í³±µ»ô ±® Ü®·²µ Þ»ª»®¿¹» ¼«®·²¹ ¬¸» ×²¬»®ª·»© îëë

Ì«®² Ñºº Ç±«® Ý»´´ Ð¸±²»ô Í³¿®¬ Ð¸±²»ô ±® ÐÜß îëë

É¿¬½¸ É¸¿¬ Ç±« Í¿§ ¿²¼ Ø±© Ç±« Í¿§ ×¬ îëë

Þ®·²¹ Í«°°±®¬·²¹ Ü±½«³»²¬ ¬± ¬¸» ×²¬»®ª·»© îëë

Î»»¿®½¸ ¬¸» Ý±³°¿²§ îëë

Þ» Ú¿³·´·¿® ©·¬¸ Ì§°·½¿´ ×²¬»®ª·»© Ï«»¬·±² îëë

É¸»² ß²©»®·²¹ Ï«»¬·±²ô Ú±½« ±² ¬¸» Ý±³°¿²§� Í°»½·º·½ Ò»»¼ îëë

Ý®·¬»®·¿ º±® Ûºº»½¬·ª» Ú±´´±©óË° Ý±®®»°±²¼»²½» îëê

Ö±¾ ß½½»°¬¿²½» Ô»¬¬»® îëé

Ì¸» É®·¬·²¹ Ð®±½» ¿¬ É±®µ îëè

Ð®»©®·¬·²¹ îëç

É®·¬·²¹ îëç

Î»©®·¬·²¹ îêî
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Ý¸¿°¬»® Ø·¹¸´·¹¸¬ îêî   ß°°´§ Ç±«® Õ²±©´»¼¹» îêì
  Ý¿» Í¬«¼·» îêì   ×²¼·ª·¼«¿´ ¿²¼ Ì»¿³ Ð®±¶»½¬ îêì

  Ð®±¾´»³óÍ±´ª·²¹ Ì¸·²µ Ð·»½» îêê   É»¾ É±®µ¸±° îêé

  Ï«·¦ Ï«»¬·±² îêé

ÝØßÐÌÛÎ ç ÜÑÝËÓÛÒÌ ÜÛÍ×ÙÒ îêè

×³°±®¬¿²½» ±º Ü±½«³»²¬ Ü»·¹² îéð

Ì¸» Ì»½¸²·½¿´ Ý±³³«²·½¿¬·±² Ý±²¬»¨¬ îéð

Ü¿³¿¹» ¿²¼ Ü¿²¹»® îéð

Ý±®°±®¿¬» ×¼»²¬·¬§ îéð

Ì·³» ¿²¼ Ó±²»§ îéð

Ñ®¹¿²·¦¿¬·±² îéï

Ø»¿¼·²¹ ¿²¼ Ì¿´µ·²¹ Ø»¿¼·²¹ îéï

Ñ®¼»® îéî

ß½½» îéì

Ê¿®·»¬§ îéç

Ý¸¿°¬»® Ø·¹¸´·¹¸¬ îèë   ß°°´§ Ç±«® Õ²±©´»¼¹» îèë

  Ý¿» Í¬«¼·» îèë   ×²¼·ª·¼«¿´ ¿²¼ Ì»¿³ Ð®±¶»½¬ îèè

  Ð®±¾´»³óÍ±´ª·²¹ Ì¸·²µ Ð·»½» îèç   É»¾ É±®µ¸±° îçð
  Ï«·¦ Ï«»¬·±² îçï

ÝØßÐÌÛÎ ïð ËÍ×ÒÙ Ê×ÍËßÔ ß×ÜÍ ×Ò 

ÌÛÝØÒ×ÝßÔ ÝÑÓÓËÒ×ÝßÌ×ÑÒ îçî

Ì¸» Þ»²»º·¬ ±º Ê·«¿´ ß·¼ îçì

Ý±²½·»²» îçì

Ý´¿®·¬§ îçì

Ý±³»¬·½ ß°°»¿´ îçì

Ý±´±® îçì

Ì¸®»»óÜ·³»²·±²¿´ Ù®¿°¸·½ îçê

Ý®·¬»®·¿ º±® Ûºº»½¬·ª» Ù®¿°¸·½ îçê

Ì§°» ±º Ù®¿°¸·½ îçè

Ì¿¾´» îçè

Ú·¹«®» îçç

Û¬¸·½¿´ Ý±²·¼»®¿¬·±² ©¸»² Ü±©²´±¿¼·²¹ Û¨·¬·²¹ Ñ²´·²» 

Ù®¿°¸·½ ±® Ë·²¹ Í½®»»² Ý¿°¬«®» íïê

Ó±¼·º§·²¹ ±® Ý®»¿¬·²¹ Ò»© Ù®¿°¸·½ íïé

Ì¸» É®·¬·²¹ Ð®±½» ¿¬ É±®µ íïè

Ð®»©®·¬·²¹ íïè

É®·¬·²¹ íïè

Î»©®·¬·²¹ íïè

Ý¸¿°¬»® Ø·¹¸´·¹¸¬ íïç   ß°°´§ Ç±«® Õ²±©´»¼¹» íîð

  Ý¿» Í¬«¼·» íîð   ×²¼·ª·¼«¿´ ¿²¼ Ì»¿³ Ð®±¶»½¬ íîï

  Ð®±¾´»³óÍ±´ª·²¹ Ì¸·²µ Ð·»½» íîî   É»¾ É±®µ¸±° íîí
  Ï«·¦ Ï«»¬·±² íîí
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ÝØßÐÌÛÎ ïï ÝÑÓÓËÒ×ÝßÌ×ÒÙ ÌÑ ÐÛÎÍËßÜÛ íîì

Ì¸» ×³°±®¬¿²½» ±º ß®¹«³»²¬ ¿²¼ Ð»®«¿·±²
·² Ì»½¸²·½¿´ Ý±³³«²·½¿¬·±² íîê

Ì®¿¼·¬·±²¿´ Ó»¬¸±¼ ±º ß®¹«³»²¬ ¿²¼ Ð»®«¿·±² íîè

Û¬¸·½¿´ ß®¹«³»²¬¿¬·±² íîç

Û³±¬·±²¿´ ß®¹«³»²¬¿¬·±² íîç

Ô±¹·½¿´ ß®¹«³»²¬¿¬·±² íîç

ßÎÙË ¬± Ñ®¹¿²·¦» Ç±«® Ð»®«¿·±² ííð

ß®±«» ß«¼·»²½» ×²ª±´ª»³»²¬ ííð

Î»º«¬» Ñ°°±·²¹ Ð±·²¬ ±º Ê·»© ííí

Ù·ª» Ð®±±º ¬± Ü»ª»´±° Ç±«® Ì¸±«¹¸¬ ííì

Ë®¹» ß½¬·±²�Ó±¬·ª¿¬» Ç±«® ß«¼·»²½» ííì

ßª±·¼·²¹ Ë²»¬¸·½¿´ Ô±¹·½¿´ Ú¿´´¿½·» ííê

×²¿½½«®¿¬» ×²º±®³¿¬·±² ííê

Ë²®»´·¿¾´» Í±«®½» ííé

Í©»»°·²¹ Ù»²»®¿´·¦¿¬·±² ííé

Û·¬¸»® ò ò ò Ñ® ííé

Ý·®½«´¿® Î»¿±²·²¹ øÞ»¹¹·²¹ ¬¸» Ï«»¬·±²÷ ííé

×²¿½½«®¿¬» Ý±²½´«·±² ííé

Î»¼ Ø»®®·²¹ ííé

Ì§°» ±º Ð»®«¿·ª» Ü±½«³»²¬ ííè

Í¿´» Ô»¬¬»® ííè

Ú´·»® íìð

Þ®±½¸«®» íìî

Ì¸» É®·¬·²¹ Ð®±½» ¿¬ É±®µ íìè

Ð®»©®·¬·²¹ íìè

É®·¬·²¹ íìè

Î»©®·¬·²¹ íìç

Ý¸¿°¬»® Ø·¹¸´·¹¸¬ íëð   ß°°´§ Ç±«® Õ²±©´»¼¹» íëï

  Ý¿» Í¬«¼§ íëï   ×²¼·ª·¼«¿´ ±® Ì»¿³ Ð®±¶»½¬ íëï

  Ð®±¾´»³óÍ±´ª·²¹ Ì¸·²µ Ð·»½» íëî   É»¾ É±®µ¸±° íëí
  Ï«·¦ Ï«»¬·±² íëí

ÝØßÐÌÛÎ ïî ÌÛÝØÒ×ÝßÔ ÜÛÍÝÎ×ÐÌ×ÑÒÍ ßÒÜ ÐÎÑÝÛÍÍ ßÒßÔÇÍÛÍ íëì

Ü»º·²·²¹ Ì»½¸²·½¿´ Ü»½®·°¬·±² íëê

Ì§°» ±º Ì»½¸²·½¿´ Ü»½®·°¬·±² íëê

Ñ°»®¿¬·±² Ó¿²«¿´ íëê

Ð®±¼«½¬ Ü»³¿²¼ Í°»½·º·½¿¬·±² íëê

Í¬«¼§ Î»°±®¬ Ð®±ª·¼»¼ ¾§ Ý±²«´¬·²¹ Ú·®³ íëé

Ý±²¬®«½¬·±² Ü»·¹² íëé

Í¿´» Ô·¬»®¿¬«®» íëé

Ü»º·²·²¹ Ð®±½» ß²¿´§· íëé

Û¨¿³°´» ±º Ð®±½» ß²¿´§» íëé
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Ý®·¬»®·¿ º±® É®·¬·²¹ Ì»½¸²·½¿´ Ü»½®·°¬·±² ¿²¼ Ð®±½» ß²¿´§» íêð

Ì·¬´» íêð

Ñª»®¿´´ Ñ®¹¿²·¦¿¬·±² íêî

Ø·¹¸´·¹¸¬·²¹ Ì»½¸²·¯«» íêì

Ì¸» É®·¬·²¹ Ð®±½» ¿¬ É±®µ íêê

Ð®»©®·¬·²¹ íêê

É®·¬·²¹ íêé

Î»©®·¬·²¹ íêè

Ý¸¿°¬»® Ø·¹¸´·¹¸¬ íéî   ß°°´§ Ç±«® Õ²±©´»¼¹» íéî

  Ý¿» Í¬«¼§ íéî   ×²¼·ª·¼«¿´ ±® Ì»¿³ Ð®±¶»½¬ íéí

  Ð®±¾´»³óÍ±´ª·²¹ Ì¸·²µ Ð·»½» íéì   É»¾ É±®µ¸±° íéì

  Ï«·¦ Ï«»¬·±² íéë

ÝØßÐÌÛÎ ïí ×ÒÍÌÎËÝÌ×ÑÒÍô ËÍÛÎ ÓßÒËßÔÍô 

ßÒÜ ÍÌßÒÜßÎÜ ÑÐÛÎßÌ×ÒÙ ÐÎÑÝÛÜËÎÛÍ íéê

É¸§ É®·¬» ¿² ×²¬®«½¬·±²á íéè

Ý®·¬»®·¿ º±® É®·¬·²¹ ×²¬®«½¬·±² íéç

ß«¼·»²½» Î»½±¹²·¬·±² íéç

Û¬¸·½¿´ ×²¬®«½¬·±² íéç

Ý±³°±²»²¬ ±º ×²¬®«½¬·±² íèð

Ì·¬´» Ð¿¹» íèð

Í¿º»¬§ Î»¯«·®»³»²¬ íèð

Ì¿¾´» ±º Ý±²¬»²¬ íèî

×²¬®±¼«½¬·±² íèî

Ù´±¿®§ íèí

Î»¯«·®»¼ Ì±±´ ±® Û¯«·°³»²¬ íèí

×²¬®«½¬·±²¿´ Í¬»° íèì

ß¼¼·¬·±²¿´ Ý±³°±²»²¬ íèë

Ù®¿°¸·½ íèé

×²¬®«½¬·±²¿´ Ê·¼»± íèç

Í¬¿²¼¿®¼ Ñ°»®¿¬·²¹ Ð®±½»¼«®» øÍÑÐ÷ íçð

É¸§ É®·¬» ¿² ÍÑÐá íçð

Ý±³°±²»²¬ ±º ÍÑÐ íçï

Ì»¬ º±® Ë¿¾·´·¬§ íçë

Í¿³°´» ×²¬®«½¬·±² íçê

Ì¸» É®·¬·²¹ Ð®±½» ¿¬ É±®µ íçê

Ð®»©®·¬·²¹ íçé

É®·¬·²¹ íçé

Î»©®·¬·²¹ íçé

Ý¸¿°¬»® Ø·¹¸´·¹¸¬ ìðé   ß°°´§ Ç±«® Õ²±©´»¼¹» ìðè

  Ý¿» Í¬«¼·» ìðè   ×²¼·ª·¼«¿´ ¿²¼ Ì»¿³ Ð®±¶»½¬ ìïð

  Ð®±¾´»³óÍ±´ª·²¹ Ì¸·²µ Ð·»½» ìïï   É»¾ É±®µ¸±° ìïï

  Ï«·¦ Ï«»¬·±² ìïî
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ÝØßÐÌÛÎ ïì ÑÒÔ×ÒÛ ØÛÔÐ ßÒÜ ÉÛÞ Í×ÌÛÍ ìïì

Ñª»®ª·»©�¬¸» ×³°±®¬¿²½» ±º Û´»½¬®±²·½ Ý±³³«²·½¿¬·±² ìïê

Ì¸» Ý¸¿®¿½¬»®·¬·½ ±º ÛóÎ»¿¼»® ìïê

ÛóÎ»¿¼»® ß®» Ì±°·½ Í°»½·º·½ ìïê

ÛóÎ»¿¼»® É¿²¬ ×²º±®³¿¬·±² Ï«·½µ´§ ìïê

ÛóÎ»¿¼»® ß½½» Û´»½¬®±²·½ Ý±³³«²·½¿¬·±² Ë·²¹ Ü·ª»®»

Ð´¿¬º±®³ ìïê

Ì¸» Ý¸¿®¿½¬»®·¬·½ ±º Ñ²´·²» Ý±³³«²·½¿¬·±² ìïê

Ð¿¹» Ô¿§±«¬ ìïé

Í¬®«½¬«®» ìïé

Ò±·» ìïè

Ñ²´·²» Ø»´° ìïè

Ì»½¸²·¯«» º±® É®·¬·²¹ Ûºº»½¬·ª» Ñ²´·²» Ø»´° ìïç

É»¾ Í·¬» ìîî

É»¾ ß½½»·¾·´·¬§ ìîí

Ý±¹²·¬·ª» ìîí

Ø»¿®·²¹ ìîí

Ê·«¿´ ìîì

Ý®·¬»®·¿ º±® ¿ Í«½½»º«´ É»¾ Í·¬» ìîì

Ø±³» Ð¿¹» ìîì

Ô·²µ»¼ Ð¿¹» ìîë

Ò¿ª·¹¿¬·±² ìîê

Ü±½«³»²¬ Ü»·¹² ìîê

Í¬§´» ìîè

Ù®¿³³¿® ìîè

Ì¸» É®·¬·²¹ Ð®±½» ¿¬ É±®µ ìîç

Ð®»©®·¬·²¹ ìíî

É®·¬·²¹ ìíì

Î»©®·¬·²¹ ìíì

Ý¸¿°¬»® Ø·¹¸´·¹¸¬ ìíê   ß°°´§ Ç±«® Õ²±©´»¼¹» ìíé

  Ý¿» Í¬«¼·» ìíé   ×²¼·ª·¼«¿´ ¿²¼ Ì»¿³ Ð®±¶»½¬ ìíç
  Ð®±¾´»³óÍ±´ª·²¹ Ì¸·²µ Ð·»½» ììð   É»¾ É±®µ¸±° ììï

  Ï«·¦ Ï«»¬·±² ììï

ÝØßÐÌÛÎ ïë ÍËÓÓßÎ×Æ×ÒÙ ÌÛÝØÒ×ÝßÔ ÝÑÓÓËÒ×ÝßÌ×ÑÒ ììî

É¸§ É®·¬» Í«³³¿®·»á ììì

Û¨»½«¬·ª» Í«³³¿®·» Ê»®« Í«³³¿®·» ììì

Ý®·¬»®·¿ º±® É®·¬·²¹ Í«³³¿®·» ììì

Ô±½¿¬·²¹ Ç±«® Ð»®·±¼·½¿´ ß®¬·½´»ô Þ±±µ Ý¸¿°¬»®ô ±® Î»°±®¬ ììì

É±®µ Ý·¬»¼ ±® Î»º»®»²½» ×²º±®³¿¬·±² ììì

Ñª»®¿´´ Ñ®¹¿²·¦¿¬·±² ììë

×²¬»®²¿´ Ñ®¹¿²·¦¿¬·±² ììê

Ü»ª»´±°³»²¬ ììê
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Í¬§´» ììê

Ô»²¹¬¸ ììê

ß«¼·»²½» Î»½±¹²·¬·±² ììé

Ù®¿³³¿® ¿²¼ Ó»½¸¿²·½ ììé

Ì¸» É®·¬·²¹ Ð®±½» ¿¬ É±®µ ììè

Ð®»©®·¬·²¹ ììè

É®·¬·²¹ ììè

Î»©®·¬·²¹ ììè

Ý¸¿°¬»® Ø·¹¸´·¹¸¬ ììç   ß°°´§ Ç±«® Õ²±©´»¼¹» ìëï

  Ý¿» Í¬«¼§ ìëï   ×²¼·ª·¼«¿´ ¿²¼ Ì»¿³ Ð®±¶»½¬ ìëï

  É»¾ É±®µ¸±° ìëî   Ï«·¦ Ï«»¬·±² ìëî

ÝØßÐÌÛÎ ïê ÍØÑÎÌô ×ÒÚÑÎÓßÔ ÎÛÐÑÎÌÍ ìëì

É¸¿¬ × ¿ Î»°±®¬á ìëê

Ì§°» ±º Î»°±®¬ ìëé

Ý®·¬»®·¿ º±® É®·¬·²¹ Î»°±®¬ ìëè

Ñ®¹¿²·¦¿¬·±² ìëè

Ü»ª»´±°³»²¬ ìêð

ß«¼·»²½» ìêï

Í¬§´» ìêï

Ì§°» ±º Í¸±®¬ô ×²º±®³¿´ Î»°±®¬ ìêî

×²½·¼»²¬ Î»°±®¬ ìêî

×²ª»¬·¹¿¬·ª» Î»°±®¬ ìêí

Ì®·° Î»°±®¬ ìêè

Ð®±¹®» Î»°±®¬ ìéï

Ô¿¾ Î»°±®¬ ìéì

Ú»¿·¾·´·¬§ñÎ»½±³³»²¼¿¬·±² Î»°±®¬ ìéè

Ó»»¬·²¹ Ó·²«¬» ìèï

Ì¸» É®·¬·²¹ Ð®±½» ¿¬ É±®µ ìèé

Ð®»©®·¬·²¹ ìèé

É®·¬·²¹ ìèè

Î»©®·¬·²¹ ìèè

Ý¸¿°¬»® Ø·¹¸´·¹¸¬ ìçï   ß°°´§ Ç±«® Õ²±©´»¼¹» ìçî

  Ý¿» Í¬«¼·» ìçî   ×²¼·ª·¼«¿´ ¿²¼ Ì»¿³ Ð®±¶»½¬ ìçí
  Ð®±¾´»³óÍ±´ª·²¹ Ì¸·²µ Ð·»½» ìçë   É»¾ É±®µ¸±° ìçë

  Ï«·¦ Ï«»¬·±² ìçê

ÝØßÐÌÛÎ ïé ÔÑÒÙô ÚÑÎÓßÔ ÎÛÐÑÎÌÍ ìçè

É¸§ É®·¬» ¿ Ô±²¹ô Ú±®³¿´ Î»°±®¬á ëðð

Ì§°» ±º Ô±²¹ô Ú±®³¿´ Î»°±®¬æ ×²º±®³¿¬·ª»ô ß²¿´§¬·½¿´ô
¿²¼ Î»½±³³»²¼¿¬·±² ëðð

×²º±®³¿¬·±² ëðð

ß²¿´§· ëðî

Î»½±³³»²¼¿¬·±² ëðì
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Ó¿¶±® Ý±³°±²»²¬ ±º Ô±²¹ô Ú±®³¿´ Î»°±®¬ ëðì

Ì·¬´» Ð¿¹» ëðì

Ý±ª»® Ô»¬¬»® ëðê

Ì¿¾´» ±º Ý±²¬»²¬ ëðê

Ô·¬ ±º ×´´«¬®¿¬·±² ëðè

ß¾¬®¿½¬ ëðè

Û¨»½«¬·ª» Í«³³¿®§ ëïï

×²¬®±¼«½¬·±² ëïî

Ü·½«·±² ëïí

Ý±²½´«·±²ñÎ»½±³³»²¼¿¬·±² ëïí

Ù´±¿®§ ëïì

Û¬¸·½¿´ Ý±²·¼»®¿¬·±² ©¸»² Ü±½«³»²¬·²¹ Í±«®½» ·² ¿ Ô±²¹ô 

Ú±®³¿´ Î»°±®¬ ëïì

ß°°»²¼·¨ ëïì

Ë·²¹ Î»»¿®½¸ ·² Ô±²¹ô Ú±®³¿´ Î»°±®¬ ëïì

Î»»¿®½¸ ×²½´«¼» Í»½±²¼¿®§ ¿²¼ Ð®·³¿®§ Í±«®½» ëïë

Ì¸» É®·¬·²¹ Ð®±½» ¿¬ É±®µ ëïç

Ð®»©®·¬·²¹ ëïç

É®·¬·²¹ ëîð

Î»©®·¬·²¹ ëîð

Ý¸¿°¬»® Ø·¹¸´·¹¸¬ ëìî   ß°°´§ Ç±«® Õ²±©´»¼¹» ëìî
  Ý¿» Í¬«¼§ ëìî   ×²¼·ª·¼«¿´ ¿²¼ Ì»¿³ Ð®±¶»½¬ ëìí

  Ð®±¾´»³óÍ±´ª·²¹ Ì¸·²µ Ð·»½» ëìì   É»¾ É±®µ¸±° ëìë

  Ï«·¦ Ï«»¬·±² ëìê

ÝØßÐÌÛÎ ïè ÐÎÑÐÑÍßÔÍ ëìè

É¸§ É®·¬» ¿ Ð®±°±¿´á ëëð

×²¬»®²¿´ Ð®±°±¿´ ëëð

Û¨¬»®²¿´ Ð®±°±¿´ ëëð

Î»¯«»¬ º±® Ð®±°±¿´ ëëð

Ý®·¬»®·¿ º±® Ð®±°±¿´ ëëï

ß¾¬®¿½¬ ëëï

×²¬®±¼«½¬·±² ëëî

Ü·½«·±² ëëî

Ý±²½´«·±²ñÎ»½±³³»²¼¿¬·±² ëëë

Ì¸» É®·¬·²¹ Ð®±½» ¿¬ É±®µ ëëé

Ð®»©®·¬·²¹ ëëé

É®·¬·²¹ ëëé

Î»©®·¬·²¹ ëëé

Í¿³°´» ×²¬»®²¿´ ¿²¼ Û¨¬»®²¿´ Ð®±°±¿´ ëëç

Ý¸¿°¬»® Ø·¹¸´·¹¸¬ ëéç   ß°°´§ Ç±«® Õ²±©´»¼¹» ëèð

  Ý¿» Í¬«¼·» ëèð   ×²¼·ª·¼«¿´ ¿²¼ Ì»¿³ Ð®±¶»½¬ ëèï

  Ð®±¾´»³óÍ±´ª·²¹ Ì¸·²µ Ð·»½» ëèî   É»¾ É±®µ¸±° ëèí

  Ï«·¦ Ï«»¬·±² ëèí
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ÝØßÐÌÛÎ ïç ÑÎßÔ ÝÑÓÓËÒ×ÝßÌ×ÑÒ ëèì

Ì¸» ×³°±®¬¿²½» ±º Ñ®¿´ Ý±³³«²·½¿¬·±² ëèê

Ûª»®§¼¿§ Ñ®¿´ Ý±³³«²·½¿¬·±² ëèê

É¸¿¬ × Ê»®¾¿´ Ý±³³«²·½¿¬·±²á ëèê

É¸¿¬ × Ò±²ª»®¾¿´ Ý±³³«²·½¿¬·±²á ëèé

Ô·¬»²·²¹ Íµ·´´ ëèè

Ý±³³«²·½¿¬·²¹ ±² Ì¸» Ö±¾ ëçî

Ì»´»°¸±²» ¿²¼ Ê±·½»³¿·´ ëçî

×²º±®³¿´ Ñ®¿´ Ð®»»²¬¿¬·±² ëçî

Ú±®³¿´ Ñ®¿´ Ð®»»²¬¿¬·±² ëçí

Ì§°» ±º Ú±®³¿´ Ñ®¿´ Ð®»»²¬¿¬·±² ëçì

Ð¿®¬ ±º ¿ Ú±®³¿´ Ñ®¿´ Ð®»»²¬¿¬·±² ëçì

×²¬®±¼«½¬·±² ëçì

Ü·½«·±² ø±® Þ±¼§÷ ëçê

Ý±²½´«·±² ëçè

Ð®»»²¬¿¬·±² Ü»´·ª»®§ Íµ·´´ ëçè

Ý±²º´·½¬ Î»±´«¬·±² ëçç

Ê·«¿´ ß·¼ ëçç

Ð±©»®°±·²¬ Ð®»»²¬¿¬·±² êðð

Þ»²»º·¬ ±º Ð±©»®Ð±·²¬ êðï

Ì·° º±® Ë·²¹ Ð±©»®Ð±·²¬ êðî

Ì¸» É®·¬·²¹ Ð®±½» ¿¬ É±®µ êðì

Ð®»©®·¬·²¹ êðë

É®·¬·²¹ êðë

Î»©®·¬·²¹ êðê

Ý¸¿°¬»® Ø·¹¸´·¹¸¬ êðé   ß°°´§ Ç±«® Õ²±©´»¼¹» êðè

  Ý¿» Í¬«¼·» êðè   ×²¼·ª·¼«¿´ ¿²¼ Ì»¿³ Ð®±¶»½¬ êðç
  Ð®±¾´»³óÍ±´ª·²¹ Ì¸·²µ Ð·»½» êïï   É»¾ É±®µ¸±° êïî

  Ï«·¦ Ï«»¬·±² êïî

ßÐÐÛÒÜ×È ß ÙÎßÓÓßÎô ÐËÒÝÌËßÌ×ÑÒô ÓÛÝØßÒ×ÝÍô 

ßÒÜ ÍÐÛÔÔ×ÒÙ êïí

Ù®¿³³¿® Î«´» êïí

ß¹®»»³»²¬ Þ»¬©»»² Ð®±²±«² ¿²¼ ß²¬»½»¼»²¬ øÎ»º»®»²¬÷ êïì

ß¹®»»³»²¬ Þ»¬©»»² Í«¾¶»½¬ ¿²¼ Ê»®¾ êïì

Ý±³³¿ Í°´·½» êïê

Ú¿«´¬§ ±® Ê¿¹«» Ð®±²±«² Î»º»®»²½» êïé

Ú®¿¹³»²¬ êïé

Ú«»¼ Í»²¬»²½» êïè

Ó±¼·º·½¿¬·±² êîð

Ð¿®¿´´»´·³ êîï

Ð«²½¬«¿¬·±² êîï

ß°±¬®±°¸» êîï

Ý±´±² êîî
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Ý±³³¿ êîî

Ü¿¸ êîì

Û´´·°» êîë

Û¨½´¿³¿¬·±² Ð±·²¬ êîë

Ø§°¸»² êîë

Ð¿®»²¬¸»» êîë

Ð»®·±¼ êîê

Ï«»¬·±² Ó¿®µ êîé

Ï«±¬¿¬·±² Ó¿®µ êîé

Í»³·½±´±² êîè

Ó»½¸¿²·½ êîè

ß¾¾®»ª·¿¬·±² êîè

Ý¿°·¬¿´ Ô»¬¬»® êíï

Ò«³¾»® êíí

Í°»´´·²¹ êíì

Ð®±±º®»¿¼»®� Ó¿®µ êíë

ß°°´§ §±«® Õ²±©´»¼¹» êíê

Í°»´´·²¹ êíê

Ú®¿¹³»²¬ ¿²¼ Ý±³³¿ Í°´·½» êíé

Ð«²½¬«¿¬·±² êíè

ß¹®»»³»²¬ øÍ«¾¶»½¬ñÊ»®¾ ¿²¼ Ð®±²±«²ñß²¬»½»¼»²¬÷ êíç

Ý¿°·¬¿´·¦¿¬·±² êìð

Ù®¿³³¿® Ï«·¦ êìï

ßÐÐÛÒÜ×È Þ ÐßÎÛÒÌØÛÌ×ÝßÔ ÍÑËÎÝÛ Ý×ÌßÌ×ÑÒÍ 

ßÒÜ ÜÑÝËÓÛÒÌßÌ×ÑÒ êìì

Ð¿®»²¬¸»¬·½¿´ Í±«®½» Ý·¬¿¬·±² êìì

ßÐß Ú±®³¿¬ êìì

ÝÍÛ Ú±®³¿¬ êìë

ÓÔß Ú±®³¿¬ êìë

Ü±½«³»²¬¿¬·±² ±º Í±«®½» êìë

ßÐß Î»º»®»²½» êìê

ßÐß Î»º»®»²½» Ð¿¹» êìé

ÝÍÛ Î»º»®»²½» êìé

ÝÍÛ Î»º»®»²½» Ð¿¹» êìè

ÓÔß É±®µ Ý·¬»¼ êìç

ÓÔß É±®µ Ý·¬»¼ Ð¿¹» êëð

ÎÛÚÛÎÛÒÝÛÍ êëï

×ÒÜÛÈ êëè
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ÐÎÑÝÛÍÍ ßÒÜ ÐÎÑÜËÝÌ

IS
BN

1-
25

6-
14

45
3-

3

Technical Communication: Process and Product, Seventh Edition, by Sharon J. Gerson and Steven M. Gerson. Published by Prentice Hall. 
Copyright © 2012 by Pearson Education, Inc.



×² ¬¸» Ù«´ºª·»© ½»²¿®·±ô »³°´±§»» ·² ¼·ª»®» ´±½¿¬·±² ®»ó

ª»¿´ ¬¸» ·³°±®¬¿²½» ±º ¬»½¸²·½¿´ ½±³³«²·½¿¬·±²ò

Ù«´ºª·»© ß®½¸·¬»½¬«®¿´ ¿²¼ Û²¹·²»»®·²¹ Í»®ª·½» · ¾¿»¼ ·²

Ù«´ºª·»©ô Ì»¨¿ô ©·¬¸ ±ºº·½» ·¬» ·² ¬»² ËòÍò ½·¬·» ¿²¼ º·ª» ´±ó

½¿¬·±² ¬¸®±«¹¸±«¬ ¬¸» ©±®´¼ò Ù«´ºª·»© ¸±°» ¬± ¾«·´¼ ¿

°±©»® °´¿²¬ ·² Í¿«¼· ß®¿¾·¿ò Ì± ¿½½±³°´·¸ ¬¸· ¬¿µô ¿ ¬»¿³
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